
Sistema Informático Tributario 

Un sistema para todos



La Dirección General de Ingresos
se moderniza con la actualización
del Sistema Informático Tributario

¿Qué es e-Tax 2.0?
Es el sistema informático tributario que 
integra mejores prácticas, reglas de 
negocio y procesos de la DGI para otorgar 
mayor eficiencia en la operación de la 
institución, así mismo incorpora y facilita 
trámites en línea para el contribuyente.

Un sistema para todos



SERVICIO WEB AL CONTRIBUYENTE

• Presentación y Recepción de 
Declaraciones 

• Juradas
• Información Exógena (Informes)
• Control de Riesgo MÓDULOS DE 

FISCALIZACION

MÓDULOS DE 
RECAUDACION

MÓDULOS DE 
COBRANZA

MÓDULOS DE 
GESTION DE 
PROCESOS

MÓDULOS DE 
GESTION 

ADMINISTRATI
VA

MÓDULOS DE 
APOYO 

TECNOLOGICO

• Devoluciones y Compensaciones
• Agentes de Retención
• Facturación
• Inmueble
• Paz y Salvo

• Parámetros
• Seguridad
• Consola de 

Operaciones

• Control de Cumplimiento de Obligaciones
• Control de Gestión 
• Documentación Jurídica
• Información Estadística Tributaria

• 23 Flujos de Procesos
• (Correcciones a la Cuenta Corriente,  Arreglos 

de Pago, Devoluciones y Compensaciones, 
entre otros).

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

REGISTRO 
CONTRIBUYENTES

CUENTA CORRIENTE

BASES DE DATOS DE 
DOCUMENTOS



ACCESO AL SISTEMA INFORMÁTICO e-Tax 2.0 

Una vez dentro del sitio web de la DGI, ingresando por el enlace DGI en Línea el contribuyente ingresará su 
Ruc y NIT, lo que le permitirá tener acceso a realizar diferentes transacciones totalmente en línea. 

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/03-GUIA-Contribuyente  Acceso al Sistema.pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/03-GUIA-Contribuyente  Acceso al Sistema.pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/03-GUIA-Contribuyente  Acceso al Sistema.pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/03-GUIA-Contribuyente  Acceso al Sistema.pdf


ACCESO AL SISTEMA E-TAX 2.0

El acceso al sistema e-Tax 2.0 se realiza en el sitio web de la DGI: 
dgi.mef.gob.pa/

Una vez dentro del sitio web de la DGi el usuario tendrá disponible las 
siguientes opciones públicas:

REGISTRO CERTIFICACIONES HERRAMIENTAS CONSULTAS OTROS

http://www.dgi.gob.pa/


Los servicios brindados  a través 
del NIT son:

OPCIONES DISPONIBLES - CONTRIBUYENTE

Declaraciones Juradas y 
Documentos

Consultas

Inmuebles

Registro Único de 
Contribuyentes

Importante actualizar 
dirección de correo 
electrónico

Agentes de 
Retención



INTRODUCCIÓN AL E-TAX 2.0



COMO CAMBIAR EL NIT

OBTENCIÓN DE NIT CUANDO EL CONTRIBUYENTE YA TIENE UNA DIRECCIÓN DE 

CORREO REGISTRADA EN EL RUC

Para acceder a esta opción, el usuario ingresa por la opción REGISTRO y dentro de ella selecciona "Obtener NIT".
El sistema despliega una pantalla en la que deben ingresarse el número de RUC y el dígito verificador.

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/01-GUIA-Obtencion NIT.pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/01-GUIA-Obtencion NIT.pdf


¿QUÉ HACER CUANDO SE RECIBE EL E-MAIL DE LA DGI?

El mensaje que el contribuyente recibe cuando la validación es 
exitosa le indica cómo llegar al sitio de la DGI para crear el NIT.

Al hacer seguir el link el sistema lo conduce al sitio seguro de la 
DGI donde el contribuyente puede registrar su NIT

Al ingresar el NIT y confirmarlo el usuario 
selecciona la opción "Crear NIT" y el sistema   
le   despliega   una   pantalla   informándole   
que   se   ha   registrado correctamente el 
NIT y lo invita a ingresar al sitio web de la 
DGI.

PASO NO.5 



ACCESO A LA INFORMACIÓN 

DEL CONTRIBUYENTE



CÓMO ACCEDER A LA CUENTA CORRIENTE DEL 

CONTRIBUYENTE



e-
Ta

x 
1

e-
Ta

x 
2

CUENTA CORRIENTE e-Tax vs. e-Tax 2.0

Estado de cuenta



OBTENCIÓN DEL PAZ Y SALVO

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/06-GUIA-Solicitud de Certificado de Paz y Salvo (2).pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/06-GUIA-Solicitud de Certificado de Paz y Salvo (2).pdf


CAMBIOS EN EL RUC

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/02-GUIA-Inscripci%C3%B3n Actualizaci%C3%B3n Ruc.pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/02-GUIA-Inscripci%C3%B3n Actualizaci%C3%B3n Ruc.pdf


OBTENCIÓN DE TASA ÚNICA PAGADA



OBTENCIÓN DE TASA ÚNICA PAGADA



REVISIÓN DE PAGOS REALIZADOS



CORREO ELECTRÓNICO DE FINCAS

La Dirección General de Ingresos le ofrece a todos los contribuyentes
que son propietarios de fincas no solo la opción de consultar los datos
generales de las mismas desde su perfil, sino también una herramienta
para asociar el correo electrónico que tiene registrado como
contribuyente a la finca, hecho esto el contribuyente puede obtener el
NIT de la misma desde la comodidad de su hogar u oficina.

Si usted es propietario de finca y no logra verlas en las opciones
Información General de Fincas y Asignar Correo Propietario , usted
debe solicitar actualización de sus datos como propietario. La relación
para que la información se muestre depende que la finca cuente con su
RUC o cédula de identidad personal.



CORREO ELECTRÓNICO DE FINCAS



CORREO ELECTRÓNICO DE FINCAS

La opción Asignar Correo Propietario le permite asociar su correo electrónico como
contribuyente a todas o algunas de sus fincas. Si usted hace clic sobre la casilla que se
encierra en el recuadro rojo se seleccionarán todas las fincas, de lo contrario puede
seleccionar aquellas que considere necesario.



CORREO ELECTRÓNICO DE FINCAS

Una vez hecho esto puede tramitar el NIT de la finca, si así lo requiere.

Aquellos propietarios de fincas que no son contribuyentes y requieren actualizar el
correo electrónico de las mismas para poder obtener NIT pueden acercarse a cualquier
oficina de la DGI para que un funcionario realice esta tarea. También para este caso es
requisito que la cédula, RUC o pasaporte del propietario esté debidamente identificada
en los datos de propietarios de la finca.



CONSULTA DE SOCIEDADES 

AGENTES RESIDENTES



SOCIEDADES AGENTES RESIDENTES



SOCIEDADES AGENTES RESIDENTES



PRESENTACIÓN DE 

DECLARACIONES  A LA DGI



FORMULARIOS DE ITBI

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/Instructivo Form 106.pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/Instructivo Form 106.pdf


FORMULARIOS DE ITBI

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/Instructivo Form 106.pdf
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FORMULARIOS DE ITBI

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/Instructivo Form 106.pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/Instructivo Form 106.pdf


FORMULARIOS DE GANANCIA DE CAPITAL

https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/Gu%C3%ADa del Contribuyente - Elaboraci%C3%B3n formulario de Ganancia de Capital (Form  107).pdf
https://dgi.mef.gob.pa/G-Contribuyente/PDF/Gu%C3%ADa del Contribuyente - Elaboraci%C3%B3n formulario de Ganancia de Capital (Form  107).pdf


FORMULARIOS DE GANANCIA DE CAPITAL
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FORMULARIOS DE GANANCIA DE CAPITAL
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FORMULARIOS DE GANANCIA DE CAPITAL
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FORMULARIOS DE GANANCIA DE CAPITAL
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NUEVO FORMATO DE DECLARACIÓN DE ITBMS

Seleccione la opción Declaraciones 
Juradas y Documentos

Seleccione la opción Presentar 
Declaración Jurada



NUEVO FORMATO DE DECLARACIÓN DE ITBMS

Desplegando la siguiente pantalla:



NUEVO FORMATO DE DECLARACIÓN DE ITBMS

Desplegando la siguiente pantalla:



NUEVO FORMATO DE DECLARACIÓN DE ITBMS

Desplegando la siguiente pantalla:



AGENTES RETENEDORES DEL ITBMS FRENTE AL e-Tax2.0

Desplegando la siguiente pantalla, seleccione 4331 – Declaración Jurada de Retenciones de ITBMS:



AGENTES RETENEDORES DEL ITBMS FRENTE AL e-Tax2.0



AGENTES RETENEDORES DEL ITBMS FRENTE AL e-Tax2.0



FORMULARIO DE DECLARACIÓN DE RENTA



FORMULARIO DE DECLARACIÓN DE RENTA



ANEXO DE DECLARACIÓN DE RENTA



PRORROGA PARA PRESENTAR DECLARACIONES

Seleccione la opción Declaraciones 
Juradas y Documentos

Seleccione la opción Solicitud de 
prórroga



Desplegando la siguiente pantalla:

PRORROGA PARA PRESENTAR DECLARACIONES



FORMA DE OBTENER UNA DECLARACIÓN ANTERIOR



www.mef.gob.pa
dgi.mef.gob.pa

consultasetax2@mef.gob.pa

http://www.mef.gob.pa/
http://www.mef.gob.pa/
mailto:consultasetax2@mef.gob.pa

