PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
CONSTRUCCION DE UNA CIUDADANIA RESPONSABLE

“En pro de un sistema democrdtico efectivo”

| PARTE: SOBRE LA EMPRESA

1.1.Nombre de la empresa:

Morgan & Morgan.

1.2.Perfil de la empresa:

Morgan & Morgan estd entre las principales firmas de abogados de
Panamd y Centroamérica; con un equipo de abogados de primera
divisién y con una amplia gama de servicios. La firma es miembro del
Grupo Morgan & Morgan (GMM), una extensa y eficiente red de servicios
legales, fiduciarios y financieros con operaciones en 20 ciudades de
Ameérica, Asia y Europa.

1.3.Sector de Industria a la que pertenece:

Servicios Legales, Fiduciarios y Financieros.

1.4.Desafios de la gestion de la responsabilidad social por sector de la

industria a la que pertenece:

Asegurar la continuidad de la cultura de RSE dentro de la empresa
en las préximas generaciones, a través de los programas que
actualmente se ejecutan, como la labor pro bono y la Fundacién de
Asistencia Legal Comunitaria, que promueve el acceso a la justicia; y
la Fundacién Eduardo Morgan, que centra sus acciones en la
educacion. _

Continuar en el esfuerzo de la promocién y fomento de los Derechos
Humanos, a lo largo de toda la cadena de valor y dreas de influencia
de la organizacion.

Crear conciencia en la comunidad, sobre {a importancia de construir
una ciudadania responsable, que busque la satisfaccion y el respeto
por los Derechos Fundamentales y que comprenda las reglas de la
convivencia en pro de una sociedad equitativa y pacifica.

A\

MORGAN & MORGAN

1.3 Misién - Visién
e o6

Grupo lider, reconocido como el
principal proveedor de
soluciones legales de Panama,
con una fuerte presencia
internacional en los mas
importantes centros financieros
y de negocios de  América,
Europa y Asia, y que ofrece a sus
clientes toda la gama de
servicios legales, fiduciarios y
financieros bajo las mejores y
mas sanas practicas de la
industria internacional.

Valores

sCompromiso en el
cumplimiento de los roles vy
acciones sociales emprendidas
en favor de la comunidad.

sTrabajo en equipo como
principio que motiva el
intercambio de conocimientos,
la colaboracion, el liderazgo y el
respeto de las capacidades vy
talentos de los colaboradores
para el mejor cumplimiento de
metas.
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1.6. Estrategia de RSE de la empresa:

Estrategia de RSE de Morgan & Morgan

i
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1.7. Indique si su empresa ha recibido certificaciones, premios y/o reconocimientos vincuiados a ia RSE:

18, Morgan & Morgan recibié reconocimiento por:
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PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONSTRUCCION DE UNA CIUDADANIA RESPONSABLE

Indique si su empresa realiza un reporte anual de responsabilidad social.

Morgan & Morgan reporta al Pacto Global de las Naciones Unidas desde el afio 2002 y el Informe de Progreso
anual se pone a disposicién de todos sus grupos de interés en los sitios web de la organizacion: intranet,
www.morimor.com , www.fundamorgan.org y www.fundalcom.org.
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Canales de comunicacion
de la gestion de RSE
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Il PARTE: INFORMACION DE LA PRACTICA DE RSE

2.1. Nombre del Programa:

Promocion de los Derechos Humanos y construccion de una ciudadania responsable.
2.2, Area de la Responsabilidad Social dentro de la cual postula el programa:
Derechos Humanos y Comunidad

2.3. Antecedentes del programa:

Desde el afio 2001, Morgan & Morgan — a través de la Fundacién Eduardo Morgan — promueve los Derechos
Humanos y la educacion de la nifiez y de la juventud de Panam3, mediante diferentes programas, que benefician

* n anualmente a mas de 2,500 jovenes.
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En el afio 2012 se dio inicio a un proyecto que ha ido madurando con el tiempo: la promocién de las relaciones
sanas entre la poblacidn joven, como una forma de fomentar una cultura de paz. Desde ese entonces hasta
diciembre del 2013 se capacitaron a mas de 1,738 jovenes sobre temas relativos a la prevencién de violencia y
se pudo palpar la necesidad de que la juventud contara con programas relativos a los Derechos Humanos.

Por ello, a fines del afio 2013, aprovechando el marco del proceso electoral que se avecinaba en mayo de 2014,
surge la idea de poner en marcha un proyecto dirigido a la juventud que atendiera temas relativos a la
democracia, tomando en cuenta que el proceso electoral es su expresién mas notaria y considerando:

El joven sistema democratico panamefio

La vulneracién constante de los Derechos Humanos por parte de los principales Organos del
Estado, por desconocimiento de la poblacidn.

De acuerdo al informe de Derechos Humanos en Panamé, publicado en el afio 2012.

El 30% de la poblacion tiene edades entre 15 y 19 afios

Conforme al censo del 2010.

En virtud de lo anterior, se consideré urgente que la poblacién joven, tenga conocimientos de sus Derechos
Humanos, como un modo de construir una ciudadania responsable y como mecanismo para el fortalecimiento
de un Estado Democratico, dado que en la medida en que la poblacién tenga la posibilidad de identificar los
Derechos Humanos que posee, tendra asimismo la posibilidad de ejercerlos, de exigirlos, de respetarlos y de
velar porque los mismos sean respetados y robustecidos.

En este sentido, una juventud con conocimiento es menos susceptible de ser persuadida por discursos
engaiosos que tiendan a vulnerar el sistema democritico y los Derechos Humanos y sera también una juventud
con conciencia ciudadana que permita enrumbar el futuro del pais, en pro de una mayor responsabilidad desde
el ciudadano, con independencia del rol que éste desempeiie.

2.4. Vinculacién del programa con la estrategia de RSE de la organizacion:

La estrategia de RSE de Morgan & Morgan se desarrolla en los cinco ejes que se muestran detalladamente en la
primera parte de esta postulacién, especificamente en el punto 1.6.

Estos cinco ejes tienen como fundamento el respeto y la promocién de los Derechos Humanos. Por ende, el
programa de Promocién de los Derechos Humanos y construccién de una ciudadania responsable es consono
con la estrategia de RSE de Morgan & Morgan, la cual esta inspirada en los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, la ISO 26000 y los objetivos de Desarrolio del Milenio.

2.5. Objetivo general y objetivos especificos del programa:

Objetivo General: Promover los derechos humanos en la poblacién joven, como método para construir una
ciudadania responsable.
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Obijetivos Especificos

~

*Los Derechos Humanos en pro de un sistema democratico, a la poblacién joven dé entre 15 y 25,
mediante seis talleres: Derechos Humanos, ciudadania responsable, participacion ciudadana vy
DIFUNDIR democracia, ética y anticorrupcién, relaciones sanas y equidad y género.

S

*Por medio de distintos recursos didacticos, orientados a jovenes entre 15 y 25 afios, temas
o relativos a la ciudadania, la importancia de! ejercicio de una ciudadania responsable, democracia Y
AP Y  participacion ciudadana. -

/

~

*A través de las redes sociales, canales de divulgacion disefiados para la juventud, que sirvan de
apoyo y reforzamiento de los conceptos aprendidos en los talleres.

/

2.6. Resultados esperados (cuantificados):

De acuerdo a la proyeccidn, el proyecto tenia como meta que en un plazo de diez meses (febrero — noviembre)
pudiera beneficiar a 3200 jévenes entre 15 y 25 afios, a través de los distintos talleres, sin embargo, a la fecha,
se puede sefialar que la proyeccion inicial sera superada, dado que se han obtenido los siguientes resultados:

Total de Talleres desde febrero hasta agosto. Poblacion atendida
. segin rango de edad.

102 g

18-25 anos

talleres hasta la fecha 8 1,719 jévenes

15-18 afios

Es decir, en un tiempo de 7 meses (febrero — agosto) se han beneficiado directamente a 2631 jovenes, 375
jovenes por mes, a través de la realizacidn de 102 talleres que han representado 303 horas de inversién de
trabajo voluntario, quedando tres meses para el cumplimiento de nuestra proyeccion inicial, la cual de acuerdo
al calendario se estima superada con 3756 jovenes beneficiados aproximadamente.

De los jovenes atendidos, tenemos que en su mayoria los estudiantes y participantes de ONG aliadas son del
sexo femeninog, tal como se muestra a continuacidn:



[ 8 e Y
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Horas invertidas

3@3 horas

,681 950

e

T\

éé mujeres varones i
A @ = Poblacion atendida

@ ? seglin sexo.

2.7. Area geogréfica de intervencion en Panama:

La Provincia de Panama y Colén fueron escogidas para desarrollar el proyecto por ser dreas que cuentan con un
mayor nimero de votantes jovenes y con una mayor cantidad de problemas sociales relativos a la falta de

conciencia ciudadana.
2.8. Cantidad y perfil de beneficiarios directos e indirectos:

Beneficiarios directos a agosto de 2014:

sVoluntarios de Morgan &
Morgan, capacitados que son
agentes multiplicadores.

eJdvenes entre 15y 25 anos

(Feb - Agosto) sAliados estratégicos

Beneficiarios indirectos: 15,600 familiares de jovenes formados.

2.9. Participacion de los beneficiarios del programa en su disefio, implementacion y evaluacion:

En el disefio del proyecto se consulté a algunos de los aliados estratégicos de la Fundacion Eduardo Morgan,
acerca de la viabilidad del mismo, asi como sus percepciones respecto de la importancia de una intervencion con

un tipo de programa de este tipo y la posibilidad de que se pudieran unir esfuerzos para colaborar con las
poblaciones que dichos aliados atienden.

2.10. Participacion del voluntariado corporativo:

- Morgan & Morgan cuenta en la actualidad con mas de 200 voluntarios, no obstante, para este proyecto se ha

necesitado de la colaboracién de 18 voluntarios. Los voluntarios son entrenados en los temas objeto del
programa y en metodologias especiales para tratar a la juventud.
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2.11, Alianzas estratégicas:

La principal alianza para la realizacién de este programa es con la Embajada de los Estados Unidos de América,
quien es uno de los benefactores principales del proyecto.

No obstahte, para atender las poblaciones que requeriamos fue necesario realizar alianzas estratégicas con
organizaciones e instituciones con las que ya Fundamorgan venia trabajando en otros proyectos y con algunas
nuevas. En ese sentido, a continuacion se enlistardn las instituciones con las cuales hicimos lazos para el
cumplimiento de los objetivos de este proyecto:

No. De talleres dictados con ali-a“dbsf

estratégicos, al 31.de agosto of

L IhlStit’quiO'h"'élrv)"\ig‘a'ig% ’ 2014 0ol

APLAFA San Miguelito 3
Universidad del Istmo 1
Escuela Guillermo Endara Galimany 6
Centro Bilingle Justo Arosemena 6
Universidad Latina 4
Telefonica Panama 1
Udelas 4
Central General de Trabajadores de Panama 4
Movimiento Nueva Generacién de Barraza 6
Universidad Tecnoldgica de Panama 4
Escuela Camardn Arriba Comarca Ngobe Buglé 1
Hogares Crea femenino 6
Jupa jSupérate! 16
Fundacion Amaneceres 4
Centro de Alcance Positivo de la 24 de Diciembre 4
Centro de Alcance Positivo de Brooklincito 4
Iglesia Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias 3
Escuela Deportiva Centenario 2
Instituto Santa Maria de Belén en Col6n 8
Instituto Nacional 4
Playa Bonita 1

Esto hace un total de 92 talleres, los diez talieres faltantes, para el totai de 102 talieres realizados hasta el 31 de
agosto, se impartieron a los colaboradores de entre 18 y 25 afos de Morgan & Morgan.

2.12 Recursos invertidos por la empresa para el desarrollo de la practica como inversién social de la empresa.

nversion.So
$82,614.00

2.13 impacto logrado:

* Metodologia: Para poder cumplir los objetivos planteados, se siguieron los siguientes pasos metodoldgicos:
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[ ]

Seleccion de temas y ¢ elaboracuon de manuales sobre ten'" oS relatuvos a
la comtrucc:on de una ciudadania mas responsable, desde fa juventud.

Entrenamientos a Ios voluntarios que se encargarian de replzcar este
programa.

Contacto con distintas.instituciones publicas y privadas, asi como ONG
con el fin de generar alianzas para poder incidir con los’ temas en sus
poblac:ones

I

"*%%.Se-armd un calendario de talleres que fue dividido en dos etapas

Evaluaciones trimestrales para conocer los avances de los objetivos,
dificultades y opciones de mejoua la cual es compaltida a tos aliados
estratégicos. ,

*** la primera etapa dirigida a jovenes entre 18 y 25 afios que votarian por primera vez, para generar
discusiones en torno al periodo electoral, de modo que se lograra motivar una participacion en el mismo de
forma consciente. La segunda etapa, de junio a noviembre, se dirigio a jovenes de entre 14 y 18 afios.

Indicadores: Llevamos un cuadro de indicadores que nos permite ver el nimero de horas invertidas al proyecto,
cantidad de beneficiarios directos, edades, cantidad de talleres. Este cuadro informativo, esta sustentado con las
listas de asistencias y las evaluaciones que impartimos tras la realizacion de cada taller.

Abajo el cuadro que sintetiza los resultados obtenidos.

MES Cant.De’ | ‘Horés‘ o “Bervleficiarios o ‘Edades
Talleres ‘| “invertidas. o M’ ['15-18 | 18-25|26-35| .+de 35
Febrero 9 24 57 110 3 122 26 16
Marzo 7 18 85 171 231 22 2 1.
Abril 16 48 274 515 86 619 49 37
Mayo 22 8 120 | 276 | 229 | 114 | 18 | 22
Junio 13 39 167 197 308 14 9 33
Julio 17 54 214 307 447 21 42 11
Agosto 18 57 159 257 415 0 0 0
SUB-TOTALES| 102 | 303 | 1076 | 1833 [ 1719 | 012 | 146 | 120
TOTALES 102 303 2909 2631 266
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90O

Ademids, en el blog que se ha creado se tiene habilitada la seccién de testimonios en donde constan las
apreciaciones sobre los aprendizajes obtenidos por los jévenes destinatarios.

11} PARTE: AUTO-EVALUACION

3.1.

+

Lecciones aprendidas:

Existe una urgencia de realizar programas integrales en la juventud, que involucren el desarrollo de valores
positivos en pro de la comunidad, mediante procesos de acompafiamiento reales. Un alto porcentaje de
jévenes que hemos atendido y que representa el 56% de los mismos no participa en ninguna actividad extra
~ curricular que le permita forjar estos aprendizajes y, por tanto, ignora principios fundamentales para la
vida en sociedad.

Existe un alto indice de violencia en la juventud, la cual se percibe como parte del trato normal entre los
jovenes, tanto varones como mujeres. Por ello, se toleran los golpes en las relaciones entre jovenes,
cualquiera que sea su tipo; formas de hablar groseras, con insultos y burlas denigrantes; violencia a través
de las redes sociales, entre otras.

Ligado a lo anterior, en la juventud hay un alto nivel de desesperanza y una ausencia de proyecto de vida,
reflejada en su pasividad. La cual, puede estar ligada a que no se proyectan en una dindmica de vida como
la actual, pues estan embebidos en la pasividad propia de las redes sociales o a la ausencia de participacion
en espacios que les permitan desarrollarse como personas.

En los escenarios tanto a nivel escolar como universitario en los que habia un personal educando y
administrativo que trataba con respeto a los estudiantes, déndoles la oportunidad de participar, de
expresarse y de decidir, el estudiante respondia con mayor interés en los temas, respecto de aguellas
instituciones, en donde los estudiantes eran tratados con un cierto grado hostilidad y desidia.

Es necesario que otros aliados se unan a trabajar en pro de la juventud, pues aln estamos a tiempo de
levantar nuevas generaciones de jovenes que puedan enrumbar positivamente el futuro de Panama.

3.2. Indique y sustente si considera que su practica de RSE es:

v

Innovadora:

Este proyecto es innovador porque:

Fortalece el voluntariado, tanto a nivel individual como colectivo, pues permite que exploren
potenciales y talentos, a veces no descubiertos con anterioridad; y por el otro, el de hecho de
acercase a comunidades con necesidades vy
realidades distintas, sensibiliza a los voluntarios, lo
que genera un grupo mas comprometido vy
participativo.

Es el Unico proyecto que actualmente toca el tema
del fortalecimiento de la identidad nacional,
mediante Ja construccion de una ciudadania
responsable y el respeto de los Derechos Humanos
en la juventud, mediante una alta incidencia en
cuanto a nimero de beneficiarios por mes.




. ,Dr. Eduardo Morgan
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* Se cred un blog denominado www.construyendociudadania.org » que es un canal de interaccion que
contiene recursos didacticos, documentales y videos creados con motivo del programa, a través del
cual se puede conocer todos los aspectos del proyecto, incluyendo testimonios de los voluntarios y
beneficiarios directos, asi como un espacio denominado el “Maletin del Facilitador” en donde los
voluntarios encuentran todo el material necesario para el éxito de sus talleres.

v' Sostenible:

El proyecto cuenta actualmente con el respaldo econdmico de la embajada de Los Estados Unidos y
Morgan & Morgan, quien ademds aporta recurso humano e infraestructura e incentivan a que este
proyecto sea mantenido en el tiempo. Incluso, dados los resultados del proyecto y la solicitud de los

aliados estratégicos de continuar en el 2015, la Embajada de Estados Unidos ha manifestado su interés en
continuar con 13 alianza

v Replicable:

El proyecto puede ser replicado por cualquier organizacion que tenga la firme conviccion de querer educar
a la comunidad en temas de Derechos Humanos y Ciudadania Responsable. De hecho ya se han hecho
conversaciones para que en el 2014 pueda ser replicado por tres importantes organizaciones que operan
tanto en Panamd como en el interior del pais. Ademds, El hecho de tener el proyecto debidamente
documentado facilita la replicabilidad del mismo.

v' Escalable:

El proyecto es escalable en la medida en que pueda crecer ficilmente con la adhesion de nuevos
voluntarios, aumentando asi la cantidad de horas de voluntariado, y brindando un seguimiento continuo a
los beneficiarios directos, para medir con mayor precision el impacto que el proyecto genera en ellos. En
este sentido, consideramos que el proyecto puede incrementarse en un 25 % por afio.

Por tanto, el Proyecto de Promocién de los Derechos Humanos y Construccién de una Ciudadania
Responsable es:

Innovador Sostenible " Replicable Escalable

3.3. Indique y sustente si desde su perspectiva su practica de RSE est4 alineada o contribuye al Pacto
Global, a los ODMs, y a la ISO 26000

El proyecto estd alineado a los Principios del Pacto Global, concretamente a los principios 1y 2, que tratan
sobre la promocion y el respeto a los Derechos Humanos; a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en lo
relativo al objetivo 3, sobre la promocion y la igualdad entre los sexos y al objetivo 8, sobre el fomento de
una alianza dial para el desarrollo; y, por supuesto a la norma ISO 26000 especificamente en las
materias fu entales que hablan sobre los Derechos Humanos y la Comunidad.

Firma: 1A= Ve

coB
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Taller sobre ética y anticorrupcién en el colegio Instituto Santa Maria de Belén de la provincia de
Coldn.

b3
et
g aas cines 35 gh oy

Amy Camby, representante de la Embajada de los Estados Unidos y los jévenes del colegio Juan
Demostenes Arosemena, compartiendo el cierre de un curso.



ANEXOS

Taller de participacion ciudadana y democracia, con los jovenes que se benefician del programa
juventud con oportunidades de APLAFA.

Equipo de voluntarios y personal de la Escuela Camarén Arriba en la Comarca Ngobe Buglé luego
de una interesante jornada con los jévenes del plantel, sobre Derechos Humanos.



Taller de ciudadania responsable en la Escuela Juan Demdstenes Arosemena en Nuevo Arraijan,
facilitado por la voluntaria Sandra Restrepo.




Jovenes sellando su compromiso de ser ciudadanos responsables, mediante el simbolo de su
huella dactilar.

Taller de relaciones sanas en Escuela Guillermo Endara Galimany de La Chorrera.




e

Dinamica del ejercicio del voto correcto, en UDELAS, en el marco del taller de Participacion
Ciudadana y Democracia.

Voluntario orientando a estudiantes en taller de Derechos Humanos en la Universidad del Istmo.







