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Primera Parte: Sobre la empresa

1.1 Nombre de la empresa

Empresas Bern

1.2 Perfil de la empresa

Empresas Bern es una empresa familiar con mas de 36 afos construyendo Panama. Inicio sus operaciones
en 1978 y cuenta con una fuerza laboral aproximada de 4,000 personas, ha construido mas de 160 proyectos
con mas de 8,500 unidades entregadas y maneja 9 hoteles (Hotel Intercontinental Miramar, Hotel
Intercontinental Playa Bonita, Westin Playa Bonita, Westin Panamd, Holidaylnn, Gamboa Rainforest Resort,
Le Meridien, Crown Plaza y Crown Plaza Aeropuerto) con mas de 2,150 habitaciones.

La empresa cuenta con el respaldo de compaiiias afiliadas que ofrecen servicios adicionales para cada
proyecto, como lo son Vialmo S.A., Ardeco, Cimentec, Serconsa y Gestion Ambiental. Adicionalmente,
prestamos especial atencidén al servicio al cliente a través de nuestras compaiiias en el area turisticas-
hoteleras, como lo son Property Management, PanamaRental, Ocean Business Center y Gamboa Tours.

Empresas Bern no es solo una empresa comprometida con la creacién de valor a través de sus actividades
hacia sus colaboradores, el medioambiente, la comunidad en la que opera y Panama; si no que en 1998 cred
la Fundacién Bern para canalizar sus esfuerzos hacia la educacidn, ademads de las ayudas que realiza
mediante donaciones, aportes y actividades para el bien de las comunidades y del medio ambiente.

1.3 Mision, Visidon y Valores de la empresa

Mision: Contribuir con el bienestar y desarrollo de Panama a través de la construccién de edificios y
complejos turisticos con productos de alta calidad, con la participacién de nuestro calificado capital humano,
garantizando la eficiencia y el incremento del valor de la empresa.

Visidn: Estar a la vanguardia en el negocio de bienes raices en Panama, ser lideres en la industria de
proyectos residenciales, comerciales y hoteleros.

Valores: Solidaridad, Compromiso, Sostenibilidad y Consecuencia.

1.4 Sector de Industria a la que pertenece

Sectores:
- Arquitectura, Construccion e Ingenieria
- Bienes Raices

- Turismo y Hospedaje



1.5 Desafios de la gestion de la responsabilidad social por sector de la industria a la que pertenece

Empresas Bern y Bern Hotels& Resorts, son conscientes que nuestras industrias impactan nuestro entorno.
Por tal motivo constantemente creamos programas y proyectos para mitigar los impactos negativos. A
continuacion se detalla lo que tenemos implementado para cada sector:

Construccion / Bienes Raices:

Control de residuos producto de la dicr:Ii:piarnas ::rt:arajtr)“p:ra. r Reducciéndel impacto de la
construccion sminulr, controfar y maneja construccién al medio ambiente
adecuadamente los residuos
Se protege los recursos naturales in .
situ y se reforesta para compensar Neutralizar nuestra huella de
Py carbono
el efecto de construccién

A Capacitar al personal existente y Personal capacitado y satisfecho
ofrecer beneficios laborales con la empresa
Hoteleria y Turismo:

Usar compactadon F— Mayor eficienciaen los residuos.
Basura Isa compacta :das dpatau ::0 Uso del residuo (compost)
almacenaje y modo de transporte. organico para nuestros jardines.

Cuidado al medio ambiente Programade Huéspedes Prorr_mwerla com:ienf:ia ecolég_ica
Responsables ambiental y el trabajo en equipo
Plantas de tratamiento d Reintroduccién del agua al
Aguas Residuales antas de tratamiento de agua en ambiente, disminuyendo el impacto
hoteles y proyectos corporativos al ambiente

Paneles solares para el ahorro P n
A et . Ahorro energético mediante el uso
Playa Bonita.
Conservar 100 de las 137 hectireas aa
Conservacion de Bosques Tropicales y usarlas para actividades de Conservacion de los bosques
F tropical himedos
-ecoturismoy aventura.
Capital Humano Capacitar al pers_o_nal existente y Personal capacitado y satisfecho
ofrecer beneficios laborales con la empresa

Empresas Bern es la Unica empresa en el pais que ha asumido legalmente la custodia, proteccion y
conservacion de un area protegida, denominada Punta Bruja y Manglares de Dejal, que forma parte del
Sistema Nacional de Areas Protegidas de Panama. Dicha area fue creada en 1997 por parte del Estado
panameifio como parte del Plan general de uso, conservacion y desarrollo del drea del Canal.



1.6 Estrategia de RSE de la empresa

* Brindar una Educacién Bilingiie De Calidad

sz » Fomentar Valores
EducaCIO n « Capacitando Adultos (Colaboradores)
y » Apoyo para la culminacién de estudios universitarios
\%| edio Ambiente * Empleando desarrollos sostenibles y gestién ambiental

* Apoyando entidades de interés Social
. ¢ Desarrollando programas de ayuda social y de salud
D esarrOH o So Clal » Miembro activo del Pacto Global de las Naciones Unidas

e Realizando convenios con Sumarse, CAmara Panamefia de la
Construccion, Fundacién Val6rate de Panama entre otros

1.7 Indique si su empresa ha recibido certificaciones, premios y/o reconocimientos vinculados a la
gestidn socialmente responsable del negocio

. »V Premio Regional a la Produccién mas limpia otorgado por la Comisién
Premios Centroamericana de Ambiente y Desarrollo 2011

¢ Premio regional a la produccién més limpia otorgado por la ANAM 2009

» Global Business Terminal - Pre certificacion Silver para la Torres B (Abril 2012)

» Certificacion for Core & Shell: Silver parala Torre A (Junio 2015)

« Plaza del Este - Pre certificacion Gold - Septiembre 2013

Certificaciones « Certificado del Good Corporate Citizens Award de PANAMCHAM 2014

e Certificado a la Produccion Mas Limpia de la ANAM 2014

» Certificado del P+L del XIII Concurso Premios Ambientales en Produccion Limpia
- Ministerio de Ambiente 2015

* Mencion Honorifica por haber demostrado la implementacién del programa P+L

. que es una iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Menciones (PNUMA)

* Reconocimiento por ejemplar liderazgo en proyectos de RSE en Panama -
Universidad de Louisville 2014

1.8 Indique si su empresa realiza un reporte anual de responsabilidad social, desde cuando lo
presenta, como lo comunica a sus publicos de interés y la direccidn Internet en donde se puede
visualizar

Empresas Bern es una empresa socialmente comprometida desde su fundacion y le reporta al Pacto Global
de la Organizacidon de las Naciones Unidas desde que firmamos nuestra membrecia con ellos en el 2001.En el
2014 Empresas Bern publicé su primer reporte de Responsabilidad Social. Y este se puede encontrar en su
pagina web http://www.empresasbern.com/es/responsabilidad-social. Este reporte se le entrego a
colaboradores, bancos, empresarios y publico en general. Ademas del reporte, Empresas Bern realiza charlas
sobre la labor social y ambiental tanto en centros educativos y universidades como en organizaciones civiles.



http://www.empresasbern.com/es/responsabilidad-social

Segunda Parte: informacion de la mejor practica de RSE

2.1 Nombre del programa

Reciclaje de aceites vegetales como fuente alternativa de Energia - TheLaundry de Empresas Bern

2.2 Area de la Responsabilidad Social dentro de la cual postula el programa

El drea de la Responsabilidad Social es el medio ambiente, colaboradores y la comunidad.

2.3 Antecedentes del programa

Vivimos en un tiempo donde todos los procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que realizamos dependen
unos de otros. Debido a esto, surge la necesidad de impulsar procesos de desarrollo sostenible, donde los
ambitos sociales, econdmicos y ambientales funcionen de menara integrada.

En Empresas Bern estamos encaminados a desarrollar cada proyecto dentro del marco de desarrollo
sostenible, donde el factor social y econdmico vaya de la mano con la proteccién del medio ambiente, ya sea
evitando en lo posible dafios innecesarios a los recursos ambientales y asi mantener la armonia con el
entorno natural que nos rodea.

Con el propdsito de mejorar las eficiencias energéticas, cuidado del medio ambiente e integrar a los
colaboradores de Empresas Bern en temas ambientales, se cred este proyecto el cual desde finales del 2013
donde se reemplazo el uso de diesel por Biodiesel. Al mismo tiempo se realizé un estudio sobre el uso
directo de los aceites usados de cocina como combustible alterno para las calderas de la Lavanderia
Centralizada. Esta lavanderia atiende las necesidades de los nueve hoteles de la empresa los cuales
consumen aceites vegetales en sus cocinas. Oficialmente este proyecto se puso en marcha a inicios del 2014
tras 6 meses de estudio, evaluacidn y adecuacion.

Antes del programa, los aceites usados de cocina eran vendidos a personas externas para la fabricacion de
alimentos para animales, esto ponia en riesgo la salud de la poblacidon en general debido a su posible
exposicion a la bio-acumulacion de dioxinas, las cuales son altamente cancerigenas. Esto llevo a la creacién
del Decreto Ejecutivo N2 270 del 2013 del Ministerio de Salud donde se prohibe el uso de aceites vegetales
usados para la fabricacion de alimentos, y lo promueve para la fabricacion de biodiesel y jabones
industriales.

2.4 Vinculacién del programa con la estrategia de RSE de su organizacién

Empleados Estrategia Empresarial
s Clien y > Compromis.
\ con
Cadena de | Lo que
prometemos y
Valor el medio
ambiente



2.5 Objetivo general y objetivos especificos del programa

El objetivo general es promover el uso de energias limpias a largo plazo y la reutilizacion de los aceites

usados de cocina, mejorando las condiciones ambientales que aportan al Desarrollo Sostenible del pais.

Los objetivos especificos del programa son:
e Ambientales: Contribuir a la reduccién de la contaminacién atmosférica, los suelos y recursos

hidricos.

e Econdmicos: Generar ahorros a través del uso de aceites vegetales usados. Cada galdn del aceite

vegetal usado representa un galdn de diesel ahorrado.

e Sociales: Impactar positivamente al reciclaje y a la no fabricacién de alimentos para animales en
base al aceite vegetal usado, los cuales tienen un alto riesgo de contaminacién con dioxinas
producto del calentamiento de material orgdnico a baja temperatura. Dichas dioxinas son

cancerigenas.

2.6 Resultados esperados (cuantificados)

El proyecto ha establecido un nuevo procedimiento técnico y buenas practicas en la industria donde al largo

plazo se evitara que los aceites usados de cocina se viertan al medio ambiente afectando las siguientes

a

reas:

Recurso de agua: El menos impactado ya que un 1 litro de aceite puede contaminar hasta 1,000 litros de

agua.

Las emisiones de CO2 se reducen en un 32%.

La prevencion de dafios de la salud de la poblacién se minimiza de manera importante.

Ahorros hasta $20,000.00 anuales a través del sistema de reutilizacion de aceites vegetales.

Galones de Diesel | Cantidad de kg de CO2 | Cantidad de kg | Reduccion de kg | Reduccidn
remplazados por | de Aceite Usado + | de CO2 sisolo | de CO2 por uso | de
Aceite  Usado  + | Biodisel se usara Diesel | de Aceite Usado + | kg de CO2
Biodisel Biodiesel
Octubre 2013 - | 21,250 147,188.13 216,360.00 69,171.87 32%
Junio 2014
Enero - | 4,800 33,247.20 48,871.91 15,624.71 32%
Diciembre 2014
Enero - Mayo | 2,886 19,989.88 29,384.23 9,394.35 32%
2015
i Galones de Diesel
remplazados por Aceite Usado +
Biodisel
& Cantidad de Kg de CO2 de Aceite
Usado + Biodisel
Cantidad de Kg de CO2 si solo se usara
:l_l -
J — —

Octubre 2013 - Junio Enero - Diciembre

2014

2014

Enero - Mayo 2015

& Reduccion de Kg de CO2 por uso de

Aceite Usado + Biodiesel




2.7 Area geografica de intervencidén en Panama

Geograficamente: Panami Oeste.

2.8 Cantidad vy perfil de beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios Directos

6%

m Veracruz
Panama Oeste

94%

Los beneficiarios directos son aproximadamente un 75% de
los colaboradores de las propiedades de Playa Bonita son de
las comunidades de Veracruz, Arraijan y Chorrera.

El perfil de los colaboradores directos son personal de clase
media originarios de Veracruz, Arraijan y Chorrera, los cuales
se sienten satisfechos contribuyendo a esta practica
sostenible que aporta con ahorros en costos operativos,
permite sostener beneficios adicionales como bonos
semanales de productividad, almuerzos vy transporte
gratuitos, entre otros. Esta satisfaccion de contribuir a las
mejores practicas ambientales se transmite a sus familiares,

proximas generaciones y comunidad; siendo estos los beneficiarios indirectos del programa.

2.9 Participacién de los beneficiarios del programa en su disefio, implementacion y evaluacion

A continuacidn la participacion de los involucrados y beneficiarios del programa:
e Todos los colaboradores de TheLaundry
e  GEASA (Gestion Ambiental S.A. — Empresa Afiliada de Empresas Bern)
e Los colaboradores de las cocinas de nuestros 9 hoteles

e Personal de Empresas Bern

e Estudiantes de la Universidad de Viena, Austria y del laboratorio de la Universidad Tecnoldgica de

Panama.

El disefio del proyecto tomo aproximadamente unas 640 horas:

e 480 horas en ensayos.

e 160 horas en adecuaciones de instalaciones.

Su implementacidn se realizé a través de ajustes técnicos como:

e Instalacion de un tanque de filtrado de aceites usado crudo (diesel), un tanque receptor del

Biodiesel + Aceite Vegetal Usado + Diesel

e Se instalaron dos tanques pequefios adicionales. Uno para realizar la filtracién de los aceites

vegetales usados de cocina, y el otro para almacenar el biodiesel.

e Ajustes en las lineas alimentadoras del combustible hasta las calderas.

e Se reemplazaron los filtros por donde pasa el fluido hacia las calderas y se habilitd un espacio para

el almacenamiento temporal de los envases de aceites vegetales en la planta.

Tiempo invertido en el programa mensualmente (248 aproximadamente):

e 216 horas en hoteles para almacenar

e 28 horas en GEASA para retirar los insumos

e 4 horas de filtrado en la lavanderia

La evolucidn del programa se evalla a través de:

e Calculos de emisiones de CO2

e  (Calculos de emisiones de Oxigeno

e (Cdlculo de galones utiles de Biodiesel vs el costo del galdn de diesel.



2.10 Participacién de voluntariado corporativo

El proyecto involucra a 23 colaboradores (originarios de Veracruz, Arraijan y Chorrera), que se benefician
con bonos semanales de productividad, almuerzos y transporte gratuitos, entre otros, lo que genera un
ambiente de trabajo mas cdmodo y motivador.

Los colaboradores han compartido sus experiencias con estudiantes y profesores de Pre Media del Colegio
de Veracruz y la Universidad Santa Maria la Antigua, lo cual los ha motivado a incrementar las jornadas de

capacitacion en temas de desarrollo humano, integracion social y medio ambiente.

2.11 Alianzas estratégicas

En temas ambientales nuestras alianzas estratégicas son con:

e SUMARSE

e Pacto Global de Naciones Unidas

e El Programa de las Naciones Unidades para el Medio Ambiente segun la Declaracion Internacional
P+L firmada en 2009.

e ANAM

2.12 Recursos invertidosporlaempresaparaeldesarrollodelapracticacomoinversidénsocial de la
empresa

e Lacantidad de inversion en recursos fisicos es de $5,000.00 aproximadamente.
e La cantidad de horas hombre invertidas en la elaboracion del Programa de reciclaje de aceites vegetales
como fuente de alternativa de energia — The Laundry de Empresas Bern, fue de 640 horas
o 480 horas de ensayos.
o 160 horas en adecuaciones de las instalaciones.
e Enlaactualidad la préctica del programa toma unas 248 horas al mes.
o 216 horas en los hoteles para almacenar.
o 28 horas en GEASA para recoger y transportar el aceite usado.
o 4 horas en The Laundry para el filtrado del aceite usado.,

Los ahorros ganados por el reciclaje de los mismos compensa unos 4 mil délares anuales en concepto de
beneficios a empleados en la lavanderia aproximadamente.

2.13 Impacto logrado

Por el uso directo del aceite usado de cocina el impacto logrado es de unos 20,000 ddlares anuales si es
comparado con un galdn de aceite vs un galén de diesel. Con el uso de biodiésel, también hemos tenido
ahorros, ya que el biodiésel es mds barato que el diesel.

De enero a Mayo de 2015, el registro de reciclaje de aceites usados de cocina como combustibles en las
calderas de ThelLaundry fue de 2886 galones. Para el 2014 tenemos un registro de reciclaje de 4,850 galones,

por lo que estimamos que toda la cadena consumid alrededor de 11051.43 galones de aceite virgen,
considerando que el aceite usado de cocina representa el 70% del aceite virgen

TERCERA PARTE: AUTO-EVALUACION

3.1 Lecciones aprendidas

e Pudimos ver que con poca inversion se logro grandes resultados.

e Con el uso de aceites vegetales se obtuvo mejor desempefio mecdnico de las calderas.

e Motivacion e integracidon de los trabajadores de la lavanderia en el proyecto. Se sienten parte y
apropiados del proyecto.



3.2 Beneficios para su empresa

e Generacion de trabajo en equipo y un ambiente de orgullo de los colaboradores por la contribucion de
la empresa a su entrono.
e Cumplimiento con la normativa legal del Ministerio de Salud.
o La empresa siempre ha cumplido con las normativas del Ministerio de Salud. En el 2013 se
cred el Decreto Ejecutivo No. 270 del 15 de marzo de 2013; donde se establece las Normas de
Vigilancia Sanitaria para la reutilizacion del Aceite Vegetal en cualquier establecimiento de
interés sanitario. Adjuntado el Decreto
o Desde el 2013 ya la empresa estaba trabajando en el proyecto Programa de reciclaje de aceites
vegetales como fuente de alternativa de energia — The Laundry de Empresas Bern.
o En el punto 2.6 Resultados Esperados (cuantificados), se demuestra la aplicacién del programa
y la cantidad de aceite usado que remplaza el bio diesel y el impacto positivo con la reduccidn
de Kg de CO2.
e  Ahorros econdmicos.
e Cumplimiento de los principios de sostenibilidad de la Declaracién Internacional de Producciéon mas
Limpia de PNUMA y del Pacto Global de la ONU.
e Fortalecimiento de los compromisos RSE ante SUMARSE.

3.3 Retos enfrentados y como se resolvieron

Reto 1: Como solucionar el uso seguro de aceite vegetal crudo directamente en las calderas. No se contaba
con experiencias previas, por lo que el reto y riesgo principal era encontrar mezclas apropiadas que se
comportaran en viscosidad similar a las del diesel y disefiadas para la operacidén de las calderas. Esto se
superd realizando a través de una estudiante practicante de la Universidad de Viena hacer todas las diversas
mezclas y célculos de viscosidades para recomendar a la lavanderia las mejores y seguras para las calderas.

Reto 2: Sumar al personal que internamente estaban reciclando el aceite para fabricar alimentos de
animales, pues el proyecto con la Lavanderia no contempla pagar por el residuo. Antes del proyecto, el
aceite era vendido por el Comité de Reciclaje del hotel a empresas que pagaban muy bien por el residuo,
cuyo dinero lo usan para actividades colectivas de fin de afio, sin embargo con el uso del aceite en las
calderas de la propia empresa el mismo no se pagaria, sino que cada hotel por voluntad propia lo
recolectaria y GEASA (Gestidn Ambiental, S.A.) lo transportaria de manera gratuita hasta la lavanderia.
Como estrategia para sumar a la gente se difundié por correo toda la informacion requerida para socializar
el proyecto, face to face se conversaba con todos los colaboradores posibles, y también incentivar al Ing.
Bern para que hablara en todas las oportunidades que tuviese sobre el programa para que los colaboradores
lo vean como importante y algo que hay que hacer por el beneficio de todos a largo plazo.

3.4 Indique y sustente si considera que su practica de RSE es

Innovadora:
Es innovadora ya que es la primera vez a nivel nacional que se usan los aceites usados de cocina
directamente como combustibles para generar vapor en Calderas de lavanderia

Sostenible:

Es sostenible ya que cumple con los 3 principios de sostenibilidad: econédmico, social y ambiental.

e Enlo econdmico por cada galdn de aceite usado, es un galdon menos de diesel comprado.

e En lo social, el personal se ha integrado al proyecto, lo comprd y se sumé al mismo, mejorando sus
conocimiento y beneficiandose con apoyos laborales debido a los ahorros surgidos; ademas, el personal
de lavanderia expone sus experiencias a estudiantes y otros tipos de colaboradores de la empresa; se
incrementa los valores humanos, ya que el trabajador siente que contribuye con el ambiente y buenas
practicas.



e En lo ambiental es sostenible ya que los aceites al ser reciclados no afectan las tuberias de drenajes y
las plantas de tratamiento de aguas residuales; la contaminacidn por quemar los aceites es menor que
el quemado por diesel esto promociona la conservacion ambiental. El reciclar aceites en vez de usarlo
como materia prima para elaborar alimentos de animales ayuda a reducir problemas de cancer en las
personas.

Replicable:

Este proyecto 100% replicable. El mismo se ha dado a conocer en conferencias y concursos con la finalidad
que toda la sociedad sepa que hay alternativas a nivel nacional para reciclar los aceites usados de cocina en
cuantas calderas existan en el pais. Es solo replicar las diversas proporciones de mezclas y adecuaciones muy
basicas para que las Calderas empiecen a usarlo de manera muy segura. Es un proyecto tipo Ganar — Ganar,
“0” riesgos de inversion.

Hemos presentado el programa en:
e Visitas de Estudiantes a The Laundry:
e Universitarios de la USMA.
e Estudiantes de Escuelas de Veracruz.
e Concursos:
o Producciéon mas Limpia.
o Panama Sostenible — Gala Verde. Adjunto participacion.
e Publicaciones
o Sumarse (Buenas Acciones). Adjunto articulo.
o LaPrensa.
o LaEstrella.

Escalable:
En Empresas Bern consideramos que este proyecto es 100% escalable, ya que toda industria o empresa que
cuente con Calderas podran utilizar estos aceites de manera sencilla y segura.

3.5Indique y sustente si desde su perspectiva su practica de RSE cumple, estd alineada o
contribuye a:

Principios del Pacto Global:

Con este proyecto impactamos el Principio 8ya que con esta iniciativa Empresas Bern junto con ThelLaundry
(empresa afiliada), han establecido el nuevo procedimiento técnico y buenas practicas donde al largo plazo
se evitara que los aceites usados de cocina se viertan al medio ambiente afectando el agua por
contaminacion, reduccion de las emisiones de CO2 y prevencion de dafios a la salud de otros.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs):

Con este proyecto logramos incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y programas
de nuestra empresa reduciendo la pérdida de recursos ambientales por medio de la reduccion de las
emisiones de CO2 que provienen del vapor generado por las calderas. Evitamos también con el uso interno
del aceite reciclados, complicaciones de salud tanto por el consumo de alimentos provenientes de animales
que han sido alimentados con el mismo, como también por la contaminacion del agua al verterlo en los
desagties.

ISO 26000 de responsabilidad social:

En Empresas Bern estamos alineados con la Norma ISO 26000 y la utilizamos como guia en todos nuestros
esfuerzos de responsabilidad social para poder brindar una buena respuesta y cumplimiento a todos
nuestros compromisos. En el caso de nuestro proyecto de Energia Alterna estamos aplicando el punto 4 (El
medio ambiente) de las 7 materias fundamentales de la norma al proteger el medio ambiente.

Otros:



Con esta actividad, Empresas Bern cumple con la Declaracién Internacional de Produccién mas Limpia
firmada con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la ANAM.

Del mismo modo, cumple con la norma del Ministerio de Salud que prohibe el uso de aceites vegetales
usados como materia prima para la fabricacion de alimentos de animales.

Firma:

Nombre y cargo:
Isabella Ford D.
Coordinadora de Responsabilidad Social

Fecha:
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